QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE OSPITE/FAMILIARE ANNO 2023

RACCOLTI N. 25 QUESTIONARI: 7 IN BIANCO

|SCHEDE CONSEGNATE 30|
DOMANDE
1 Maschio
Lei & Femmina
Bianca
2 Meno di 6 mesi
Lei, o il suo familiare, € ospite in|Da 6 mesi a 2 anni
Fondazione da
Oltre i 2 anni
Bianca
3 Eccellente
Buona
Come giudica l'accoglienza in |Sufficiente
CDI?
Insufficiente
Scadente
Bianca
4 Eccellente
Buono
Come considera il rapporto .
. Sufficiente
umano tra il personale SOCIO
SANITARIO e gli ospiti? Insufficiente
Scadente
Bianca
5 Eccellente
Buono
Come considera il rapporto .
. Sufficiente
umano tra il personale
SANITARIO e gli ospiti? Insufficiente
Scadente
Bianca
6 Sl
Consiglierebbe ad altri questa
Fondazione NO
Bianca
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| 83%

40%
32%
28%

20%
32%
20%
28%

12%
36%
20%
4%
0%
28%

24%
32%
16%
0%
0%
28%

24%
28%
16%
4%
0%
28%

56%
16%
28%

UNITA' D'OFFERTA CDI

Bianca Maschio
28% 40%
OMaschio  @Femmina OBianca
Femmina ‘j
32%
. Meno di 6 mesi BMeno di 6 mesi mDa 6 mesi a 2 anni
Bianca 20%
28% Da 6 mesi a 2 anni
PJ""J - - 32%
Oltre i 2 anni - OOltre i 2 anni BBianca
20%
Scadente
. 0% OEccellente @Buona OSufficiente
Insufficiente Bianca
4% 28%
F—‘ i Eccellente
Sufficiente | 12% Dlnsufficiente @Scadente  @Bianca
20% Buona
36%
Bianca DEccellente @Buono
28%
Scadente
0%
OSufficiente Olnsufficiente
Sufficiente Insufficiente
16% 0%
Buono Eccellente B Scadente OBianca
DEccellente @Buono
Insufficiente Blzasr;/ca Scadente DSufficiente Dinsufficiente
4% ° . 0% Eccellente
Sufficiente I - % :
16% Buono B Scadente OBianca
° 28%
NO
16%
Sl
Bianca 56% osl @No DOBianca
28% i
° = -
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Come giudica l'assistenza del
medico della Struttura fornita
agli ospiti?

Molto buona

Buona

Sufficiente

Insufficiente

Scadente

Bianca

Come giudica l'assistenza
infermieristica fornita agli
ospiti?

Eccellente

Buona

Sufficiente

Insufficiente

Scadente

Bianca

Come valuta gli interventi di
riabilitazione ( palestra,
fisioterapia, ecc)?

Eccellenti

Buoni

Sufficienti

Insufficienti

Scadenti

Bianca

L'attivita di animazione le
sembra?

Eccellente

Buona

Sufficiente

Insufficiente

Scadente

Bianca

Come valuta la qualita delle
cure igieniche prestate agli
ospiti?

Eccellente

Buona

Sufficiente

Insufficiente

Scadente

Bianca
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16%
16%
28%
8%
4%
28%

16%
28%
20%
4%
0%
32%

0%
32%
12%

8%

0%
48%

16%
32%
16%
4%
0%
32%

24%
16%
24%
4%
4%
28%

OMolto buona @Buona
Bianca
28%
Insufficiente Sci?)znte molto buona DOSufficiente DOlnsufficiente
8% - 40%
Sufficiente buona B Scadente DOBianca
28% 52%
DEccellente @Buona
Insufficiente Bianca
Scadente 4% 329% . .
0% DOSufficiente DOlnsufficiente
Eccellent
Sufficiente Bzu:;a Cﬁ%oz nte @ Scadente OBianca
20% °
. Bianca
Scacoientl ) 48% DEccellenti  @Buoni DSufficienti
Insufficienti 0% Ecceollentl
8% 0%
Buoni
icienti 32%
Sufﬂ(ﬂenn ° DOlnsufficienti @Scadenti DOBianca
12%
Insufficiente DEccellente @Buona
4%
Bianca
32% ECC.%‘I,ZMG OSufficiente DOlnsufficiente
Sufficiente
16% i FJ =
B ' W‘ BScadente OBianca
;;(Q)a Scadente
0%
Insufficiente Bianca DOEccellente BBuona
4% 28%
OSufficiente Olnsufficiente
Scadente Eccellente
4% 24% B Scadente @Bianca
Sufficiente Buona

24% 16%




12

13

14

15

16

17

Eccellente 5 20%
Buona 6 24% OEccellente @Buona
Come giudica la cura della Insufficiente
. Sufficiente 5 20% 4% Scadente
pergona (parrucchiere, 0% Bianca DSufficiente Dinsufficiente
barbiere, podologo, ecc)? |insufficiente 1 4% 9 b 32%
Scadente 0 0% B )
Sufficiente Buona Ecczect)ltl);ente BScadente @Bianca
Bianca 8 32% 20% 24% °
Eccellente 2 8%
OEccellente @Buona
Buona 5 20%
Come giudica il livello di pulizia |Sufficiente 5 20% Insufficiente - -
della biancheria? 4% - Scadente Bianca OSufficiente Olnsufficiente
Insufficiente 1 4% 0% o
Eccellente lL1 B 48%
89 . uona
Scadente 0 0% % Sufficiente 20% BScadente BBianca
Bianca 12 48% 20%
Eccellente 3 12% Eccellente BEccellente mBuona
Buona 6 24% nsuffic Sc%c(i;nte 12%
Come giudica la qualita del |Sufficiente 3 12% e oente ’ y g
. - o ° —_— OSufficiente DOlnsufficiente
cibo? Insufficiente 3 12% - 9
Scadente 2 8% o Buona
Bianca 8 32% Suf‘il‘ié:‘i)}ente 249, BScadente OBianca
0
quotidiana 0 0% ‘ —
Con quale frequenza riceve  |-o-/o1e Setlimana S 20% bzﬁ)rlfa oo Bavoidens
0 .
N qu 1 volta settimana 3 12% 0% 2/3 vol i B2/3 volte settimana
visita o fa visita al suo volte settimana
y 20% i
familiare? 2 volte mese 2 8% o 01 volta settimana
| < 1 volta mese 5 20% i ) 02 volt
- o 1 volta settimana volte mese
bianca 10 40% 129%
<1 voltamese 2 volte mese B< 1 volta mese
20% 8% Obianca
Eccellente 2 8% Eccellente
Buono 7 28% 8% DOEccellente BBuona
Come giudica I'accesso alla  |Sufficiente 2 8% Bzug;‘a N N
struttura da parte degli esterni? |Insufficiente 0 0% Bianca - ° N DSufficiente Dinsufficiente
Scadente 0 0% 56% Scadente Sufficiente Insufélot/nente mScadent Bi
(] caaente lanca
Bianca 14 56% 0% 8%
Eccellente 2 8% Eccellente DEccellente BBuona
Buona 7 28% _ 8%
iudi i Sufficiente 2 8% Bianca __ i B
Come giudica le uscite uffici b 52% (S Q poviie OSufficiente Oinsufficiente
programmate con i famigliari? |Insufficiente 0 0% - = " Insufficiente
Scadente 1 4% Sciq;nte Suﬁé((:)}ente 0% mScadente @Bianca
Bianca 13 52% ° °
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Come valuta il grado di igiene
degli ambienti?

Eccellente
Buono
Sufficiente
Insufficiente
Scadente
Bianca

Come considera il rispetto del
silenzio durante le ore di
riposo?

Eccellente
Buono
Sufficiente
Insufficiente
Scadente
Bianca

Come valuta gli spazi per
incontrare parenti ed amici?

Eccellenti
Buoni
Sufficienti
Insufficienti
Scadenti
Bianca

Come valuta la temperatura e
la ventilazione degli ambienti?

Eccellenti
Buoni
Sufficienti
Insufficienti
Scadenti
Bianca

Il suo giudizio complessivo sul
servizio CDI &

Eccellente
Buono
Sufficiente
Insufficiente
Scadente
Bianca
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28%
24%
16%
4%
0%
28%

12%
24%
16%
8%
0%
40%

16%
40%
12%
4%
0%
28%

8%
32%
12%

8%

4%
36%

16%
28%
20%
0%
4%
32%

Bianca
nsuff Eccellente 28% DEccellente mBuona
nsufficiente — 28%
Scadente &g °
i 0% , OSufficiente DOlnsufficiente
Sufficiente Buona )
16% 24% B Scadente DOBianca
Bianca EcceILente DEccellente @mBuona
40% 12%
g , Buona OSufficiente Olnsufficiente
-3 = 24%
Scaoc(l)/eonte Insufélot/:‘:ente Suf1f|g(|)/eonte mScadente oBianca
Scadente DEccellente @Buona
0% .
.- Eccellente
Insufficiente = 16% B|2a8r(1)/ca DOSufficiente Dinsufficiente
0, .
4% Sufficiente Buoona ’
12% 40% B Scadente DBianca
Bianca
36% DEccellente @Buona
Insugloc/:lente Scadente Eccellente
° 1 , 4% 8% OSufficiente DOlnsufficiente
- .' Buona
SUf:';';'nte 329% B Scadente DBianca
0
nsufficiente Seadont Bianca DOEccellente @Buona
cadente
0% 4% 32% OSufficiente Olnsufficiente
- ’ B Scadente OBianca
Sufficiente Buona Eccellente
0,
20% 28% 16% a




